Parametru l

Valoarea recomandati

Valoarea masurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

max. 14

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 21

¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,%

min. 98

2. Timpul de conectare

1,5

a)  80% cele mai rapide conectdri realizate, sec

2,5

b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec

3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza misuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
959 din cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/upload)
5% din cele mai joasc rate de vitez3 atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) numarul de miisurari efectuate.

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network}, Refea cu serv icii digitale integrate:

a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantatii de transfer a datelor (download/upload), khbit/s

¢} viteza misuratd de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vilezi atinse (download/upload)

dj viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

min. 50

¢} numirul de mdsurdri efectuate.

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza mdsuratd de transfer a datelor realizata, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) numirul de misuriri efectuate,




¢) numirul de mésurdri efectuate.

" min. 50

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica céitre x

"'(l' i

o b
12

-}r]- e s

a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit/s Ups 09/99
~b) viteza minim garantatd de transfer a datelor {downlq_ad}uploqd), Mbitls | - i 96/96
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din celc mai inalte rale de vitezd atinse (download/upload) -/- 99/99
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) o 96/96
~d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s £ 975
¢) numirul de misuriri efectuate. Min. 50 130
: ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chiginau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. =50000
' Inafara Inafara Inafara Inafara 2
3.6 CDMA EVDO orelor de virl Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s D S
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ‘-
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
959 din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload) 4= /- o= /-
_ 5%din cele mai joase rate de vitcza atinse (download/upload) -/ -/- -/- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i S 2] < |
e) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications inafara inafara | inafara .\ Inafara
Ore de virf - | Ore de virf o | Ore de virl Ore de virf
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orelor de virf orelor de virf orelor de virf orelor de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -/~
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload} -/~ -/~ -/ /-
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload) /- - -/~ -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s -f- - e
¢) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min 5¢ | min. 50
: , 1s Inafara ? Inafara B Inafara Pro Inafara e
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orelor do vief | O de Vi | e de virf Ore de virf | 10t e vir | Or€ e Vil | o ior de virf Orc de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- "
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizatid Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinsc (download/upload) =l -/~ /- /-
______________ 5% din cele mai joase rate dc vitezA atinse (download/upload) 2l /- -/- -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ol s of- -f-
¢) numirul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 |min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii i“"‘f?'“, ;| Orc devirt ina{?ra ore de virt inafira | o do viet Inafmaﬂ Ore de virf
Mobile de Date, (General packct radio service) orelor de vir orelor de virt orelor de vir{ orelor de virf
"a) viteza nominala/maxima de trapsfer a datelor (download/upload), kbit/s N T N ——
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbi/s_




93%, din cele mai inalte rate de vitezi atinse {download/upload) ol -- s o<
| 5%din cele mai joase ratc de vitezd atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s wy -/ gl -f-
e) numirul de misurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orc{g?f?girf Ore do virf om}g?{iagiifirf R om%g?fggirf Ore de virf ore%?t(?ga vier | Ore de virf
a} viteza qgmmala!ma)uma de transfer a datelor (download/upload), kbit's| 60/40
b} viteza m]mm garantatd q_g_lgansfer a datelor (download/upload), kbly's e
c} viteza ‘masuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse {download/upload) -/~ /- -/- /-
5% din cele mai joase rate de vitez4 atinse (download/upload) -/- -/- -/- /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - o o o
e) numirul de masurdri efectuate. min. 30 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GsM Eveolution), GSM cu|  Inafara T Inafara ool Inafara . Inafara s
rata imbunatititi, ’ orelor de virf Ore dovirf | o cior de virf Ore de virt| o relor de virf Drg deirh crelor de virf Catlsseleh
a) v1teza numma]ﬁ!mamma de transfer a datelor (download/upload), kbltf 5 177,6/118,4
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din celc mai inalle rate de vitezi atinse {download/upload) /- -~ -/- -/~
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) - -/- /= -/~ ~ .
cl) viteza medie de transfer a datclor (download/upload), kbit/s s e i A T I e
¢) numirul de mésurfiri efectuate. min. 5¢ | min. 50 min. 50 | min. 50
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) orc{-g?fggtirf Ore de virf nm{g?%gﬁfirf Ore de virf orc{g?ﬁg%irf Ore devirl ore}g??ligaﬁrf (Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit's| -/-
b) viteza minim I%g@_:__ltata de transfer a datelor (d‘own]oad,’ugload), Mbit/s N
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
935% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) A= 3= o= g
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) “/= -/- -/= - e
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - e sfs /-
e) numérul de masuriri efectuate. min. 5¢ | min. 30 | min. 50 | min. 50
3.13 1EEE 802.16, (Wireless WiMax) orc%gf'llgg'irf Ore de virf orellg?glgfirf Ore de virf om%g??;i'irf Ore de virf orc{g?fjaer-avirl‘ Ore de vigd]
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o] .
__ b)viteza minim garantatﬁ de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /-
e) viteza masurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate dc vitez3 atinse (download/upload) o /- /- -/-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) /- -/- -/- -
d) viteza medie de wansfer a datelor (download/upload), Mbit's i e i : |
e) numarul de masuriri efectuate. min. 50 {nin. 50 min. 50 | min. 50 i
4. Termenul de remedicrea deranjamentelor )
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 24
c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 100




Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 0,5
. Frecvenia reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0,1
. Reclamatia taxiirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxirii, % 0,5
. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 21 1

b} 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 1

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 100
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